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KR.RZT.70.149.2023

Kraków, dnia 4 grudnia 2023  r.

Zat(ład Gospodarki t(omunalnej
Sp. z o. o. w Zatorze
ul. Zamkowa 4
32-640 Zator

Biirmistrz Zatora

DECYZJA

Na  podstawie  art.  24b  ust.1,  24c  ust.  2  oraz  art.  27a  ust.  1  ustawy  z  dnia  7  czerwca  2001  r.

o zbiorowym  zaopatrzeniu w wodę  i  zbiorowym  odprowadzaniu  ścieków  (t. j.  Dz.  U.  z  2023  r.  poz.  537,

dalej.:   ustawa)   w  związku   z   art.104   §   1   ustawy  z   dnia   14   czerwca   19śor.   Kodeks   postępowania

administracyjnego  (t. j.  Dz.  U.  z 2023 r.,  poz.  775 ze zm.,  dalej: 'Kpa),  po  przeprowadzeniu  postępowania

administracyjnego    z    wniosku    Zakładu    Gospodarki    Komunalnej    Sp.    z    o.    o.    w    Zatorze    z    dnia

5  października  2023  r.,  uzupełnionego  pismami .znak:  113/ZGK/X/2023  z  dnia  19.października  2023  r.,

znak:  121/ZGK/Xl/2023  z  dnia  3  listopada  2023  r,  123/ZGK/Xl/2023  z  dnia  13  listopa-da  2023  r.  oraz

korekta z dnia 30 listopada 2023 r.

zatwierdzam  taryfę  d[a  zbiorowego  zaopatrzenia  w  wodę  i  zbiorowego  odprowadzania  ścieków  na

terenie gminy Zator, na okres 3 lat.

Taryfa stanowi załącznik do niniejszej decyzji oraz jej integralną część.

Niniejsza decyzi.a podlega opłacie, o której mowa w art. 24d uzzwoś. Opłatę w wysokości.576,04 zł uiszcza

się na  rachunek bankowy organu  regulacyjnego Państwowego  Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie -

Regionalny   Zarząd    Gospodarki    Wodnej    w    Krakowie:    Bank    Gospodarstwa    Krajowego,    nr    kon`ta

5011301017 00201510 6720 0026, w terminie 14 dni Ód dnia, w którym decyzja stała się ostateczna.

UZASADNIENIE

Wnioskiem  z  dnia  5  października  2023  r.  Zakładu  Gospodarki  Komunalnej  Sp.  z  o.  o.  w Zatorze,

wystąpił  o  wydanie  decyzji  zatwierdzającej  taryfę  dla  zbiorowego  zaopatrzenia  w  wodę  i  zbiorowego

odprowadzania ścieków na terenie gminy Zator, na okres 3 lat.

Dyrektor  Regionalnego  Zarządu  Gospodarki  Wodnej  w  Krakowie  Państwowego  Gospodarstwa

Wodnego    Wody    Polskie    (dalej:    organ     regulacyjny)    pismem    znak:    KR.RZT.70.149.2023    z    dnia

6  paździer.nika  2023  r.  zawiadomił  o  wszczęciu  postępowania  oraz  pismem  znak:  KR.RZT.70.149.2023

z dnia 6 października 2023 r. wezwał'Spółkę do uzupełnienia brakujących informacji. Spółka pismem znak:

113/ZGK/X/2023 z dnia  19 października 2023 r., przekazała uzupełnienia do wniosku.

Organ regulacyjny pismem znak:  KR.RZT.70.149.2023 z dnja 27 października 2023 r. wezwał Spółkę

do     weryfikacji     i     korekty     złożonych     dokumentów.     Pismem     znak:     121/ZGK/Xl/2023     z     dnia

3 Iistopada 2023 r. Wnioskodawca przekazał uzupełnienia do wniosku.



Zawiadomieniem    znak:     KR.RZT.70.149.2023    z    dnia    s    listopada    2023  r.,    organ    regulacyjny

poinformował  o  zgromadzeniu  materiału  w  przedmiotowej  sprawie  oraz  o  możliwości  wydania  decyzji

niezgodnej    z   żądaniem    Strony.    W   odpowiedzi    na    zawiadomienie    Wnioskodawca    pismami    znak:

123/ZGK/Xl/2023 z dnia 13 listopada 2023 r. oraz korektą z dnia 30 listopada 2023 r. przekazał dodatkowe

uzupełnienia do wniosku taryfowego,  które organ  regulacyjny zweryfikował.

Materialnoprawną  podstawę  decyzji  zatwierdzającej  taryfy  dla  zbiorowego  zaopatrzenia  w  wodę

i zbiorowego odprowadzania ścieków stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu

w   wodę    i    zbiorowym    odprowadzaniu    ścieków.    Natomiast   szczegółowe   sposoby   określania   tar\ri

i  odpowiednia  ich  ocena  przez  organ  regulacyjny odbywa  się  na  podstawie  aktu  wykonawczego  do ww.

ustawy, tj.  Rozporządzenia  Ministra  Gospodarki  Morskiej  i  Żeglugi  Śródlądowej  z  dnia  27  lutego  2018  r.

w sprawie określenia  taryf, wzoru  wniosku  o  zatwierdzenie taryfy  oraz warunków rozliczeń  za  zbiorowe

zaopatrzenie w wodę  i  zbiorowe  odprowadzanie ścieków  (Dz.U.  z  2022  r.,  poz.  1074). Zgodnie  z art.  27c

ust.1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków, do postępowania

przed organem  regulacyjnym stosuje się przepisy ustawy z dnia 14 czerwca  1960 r.  Kodeks postępowania
administracyjnego.   Organ   regulacyjny   ocenia   projekt   taryfy   wraz   z   uzasadnieniem   pod   względem

zgodności  z określonymi  przepisami  prawa.

Organ  regulacyjny  dokonał  oceny  projektu taryfy oraz  uzasadnienia, jak  również  przeanalizował

i zweryfikował  załączone  przez  Spółkę  dokumenty,  w  tym   m.in:  zakres  świadczonych   usług;   ustalenie

poziomu niezbędnych przychodów Przedsiębiorstwa; alokację niezbędnych przychodów wg taryfowanych

grup  odbiorców  usług  w  okresie  obowiązywania  nowych  taryf  oraz  współczynniki  alokacji  w  okresie

obowiązywania  nowych  taryf;  kalkulację  cen  i  stawek  opłat  za  świadczone  usługi;  analizy  ekonomiczne

związane  z  korzystaniem  z wód,  z  uwzględnieniem  zasady zwrotu  kosztów  za  usługi  wodne  regulowane

przepisami  ustawy z dnia  20 lipca  2017  r.  Prawo Wodne  (t. j.  Dz.  U.  z  2023  r„  poz.1478).

W  związku  z   pozytywną  oceną  projektu  tar\ń/  wraz  z   uzasadnieniem,   pod  kątem   zgodności

z ustawą  o  zbiorowym  zaopatrzeniu  w  wodę  i  zbiorowym  odprowadzaniu  ścieków  oraz  iistawą  Prawo

wodne,  jak  również  pozytywną  analizą  i  weryfikacją  załączonych  dokumentów,  Dyrektor  Regionalnego

Zarządu  Gospodarki  Wodnej  w  Krakowie  Państwowego  Gospodarstwa  Wodnego  Wody  Polskie  orzekł,

jak w sentencji  decyzji.
POUCZENIE

0d  niniejszej decyzji stuży stronom prawo wniesienia odwołania  do Prezesa  Państwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody   Polskie.   Odwołanie   wnosi   się   za   pośrednictwj3!E

]EHĘźi\     rw Krakowie Państwowego Gospodarstwa Wodn

W  trakcie  bi`egu  terminu  do  wniesienia  odw
organu,  który  wydał decyzję.  Z  dniem  doręc

prawa  do wniesienia  odwołania  przez ostat
Nie jest możliwe skuteczne cofnięcie ośwad
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ora   Regionalnego   Zarządu   Gospodarki   Wodnej

w terminie 14 dni od dnia doręczenia decyzji.

ec  się  prawa  do  wniesienia  odwołania  wobec
racji  publicznej  oświadczenia  o  zrzeczeniu  slę

decyzja  staje się  ostateczna  i  prawomocna.
awa  do wniesienia  odwołania.
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Otrzvmuia:

1,         Zakład Gospodarki  Komunalnej w zatorze sp. z o. o., ul. Zamkowa 4, 32-640 Zator-epuAP

2.         Burmistrz zatora -epuAP
3.          RZT a/a.

Państwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarząd  Gospodarki Wodnej  w Krakowie,  ul.  Marszałka J.  Piłsudskiego  22,  31-109  Kraków

tel.:  +48  (12)  62  84130  |  faks:  +48  (12) 42  32153  |  e-mail:  krakow@wody.gov.pl
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Zakład  Gospodarki  Komunalnej  sp.  z  o.o.  (ZGK  sp.  z  o.  o.)  w Zatorze przedstawia  taryfy.  które

zawierają   zestawienie   cen   i    stawek   oplat   za   zbiorowe   zaopatrzenie   w   wodę   i   zbiorowe

odprowadzanje ścieków oraz określają warunki ich stosowania na terenie gminy Zatoi., na okres 3

1at.

Podstawa prawna opracowania taryf:

•    Ustawa   z   dnia   7   czerwca   2001   r.   o   zbiorowym   zaopatrzeniu   w  wodę   i   zbiorowym

odpi.owadzaniu ścieków (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 537), zwana dalej ustawą.

•     Rozporządzenie  Minisu.a  Gospodarki  Morskiej   i  Żeglugi  Śródlądowej   z  dnia  27  lutego

2018  r.  w  sprawie określania  taryf,  wzoiu wniosku  o  zatwierdzenie  taryfy oraz  warunków

rozliczeń za zbiorowe  zaopatrzenie w wodę  i  zbiorowe odprowadzanie  ścieków (tj.  Dz.  U.

z 2022 r., poz.1074)

•     Rozporządzenie  Ministra  Zdrowia  z  dnia   7   grudnia  20]7   r.   w  sprawie  jakości   wody

przeznaczonej do spożycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r., poz. 2294).

Taryfowe  ceny  i  stawki  opłat  dotyczą  odbiorców  usług  świadczonych  przez  Zakład  Gospodarki

Komunalnej  sp.  z  o.  o.  w  Zatorze  w  zakresie  zbiorowego  zaopatrzenja  w  wodę  i  zbiorowego

odprowadzania ści eków.

1.    Rodzaje prowadzonej działalności

Zakład   Gospodarki   Komunalnej   sp.   z   o.   o.   w   Zatorze   posiada   zezwolenie   na  prowadzenie

działalności  w  zakresie  zbiorowego  zaopatizenia  w  wodę  i  zbiorowego  odprowadzaiiia  ścieków,

udzielone  decyzją  nr  DZ.7002.4.2012   z  dnia  3   sierpnia  2012  roku  przez  Burmistrza  Zatora.

Obszarem   działalności    Zakładu   Gospodarki    Komunalnej    sp.    z   o.    o.,    objętym   niniejszym

zezwoleniem,  jest  tei.en  gminy  Zator.   Zgodnie  z  ww.  zezwoleniem  przedmjot  działania  spółki

stanowi:

•     działalność polegającą na ujmowaniu i dostarczaniu wody,

•     działalność polegającą na odprowadzeniu ścieków.

ł3. JO}3
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Ponadto spółka prowadzi działalność w zakresie:

•     robót związanych z budową rurociągów przesyłowych. sieci ro7.d7ielc7,ycli i przyłączy,

•     utrzymaniem porządku i zieleni na terenie gminy,

•     usług wywozu nieczystości wozem asenizacyjnym.

•     odśnieżaniem i posypywaniem dróg oraz chodników`

•     zarządzanie mieszkaniami komunalnymi i cmentarzem.

2.   Rodzaj i struktua taryfy

Taiyfa   dla   zbiorowego   zaopatizenia   w   wodę   i   zbiorowego   odprowadzania   ścieków   została

przygotowania w sposób zapewniający:

•     uzyskanie miezbędnych przychodów,

•     ochroiię odbioi.ców usług przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opłat,

•     eliminowanie subsydiowania skrośnego,

•    motywowanie   odbiorców   usług   do   racjonalnego   korzystania   z   wody   i   ograniczania

zanieczyszczani a śc ieków ,

•     łatwość obLiczania opłat i sprawdzania cen i stawek opłat.

Wyboru  rodzaju  i  struktury  taiyfy  dokonano  uwzględniając  lokalne  uwarunkowania  w  zakresie

zbiorowego   zaopatrzeiiia  w   wodę   i   zbiorowego   odpi.owadzania   ścieków.   Zakład   Gospodarki

Komunalnej  sp.  z o.o.  przedkłada w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę tai.yfę niejednolitą,

wieloczłonową - zawierającą różne  dla poszczególnych  iaiyfowych  grup odbiori`ów  usług cen za

dostarczoną   wodę   oraz   różne   stawki   opłat.   W   zakresie   zbiorowego   odprowadzania   ścjeków

sporządzono   taryfę  jednolitą,  jednoczłonową   -  zawierającą  jednakową   cenę   dla   wszystkich

taryfowych grup odbiorców za   1  m3 odprowadzanych ścieków, bez `stawki abonamentowej.

3.   Taryfowe grupy odbiorców usług

Alokacji  kosztów  na  taryfowe  grupy  odbiorców  usług,  uwzględniające  lokalne  uwarunkowania,

dokonano w szczególności na podstawie:

•     wielkości zróżnicowania kosztów świadczenia usług w poszczególnych taryfowych gmpach

odbiorców usług. micrzoną kosztami jednostkowymi,

•     dostępności danych odnoszących się do poszczególnych rodzajów kosztów`
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•    strukturę i rodzaj planowanej taryfy.

•     stabilność stosowanych metod alokacji kosztów.

•    wyposażenie w wodomieize i urządzenia pomiarowe,

•     możliwość wyodrębnienia kosztów dla ich właściwej alokacji.

Na  potrzeby  alokacji  kosztów  na  taryfowe  grupy  odbiorców  usług,  metody  podziału  kosztów

uwzględniają   w   szczególności    określenie   współczynników   alokacji   kosztów,   ustalonych   na

podstawie   udziałów   poszczególnych   taryfowych   grup   odbiorców   usług   w   całkowitej   ilości

dostarczonej   wody   lub  w  całkowitej   ilości   odebranych  ścieków  -  w  odniesieniu  do  kosztów,

których wysokość dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców usług jest wprost proporcjonalna

do wielkości świadczonych usług dla tych grup.

W zakresie zbiorowego zaopatrzeria w wodę wydzielono cztery grupy taryfowe:

•     grupa      1-     odbiorcy     indywidualni      (gospodarstwa     domowe)     rozliczani     w     cyklu

d~iesięcznym.
•     grupa 2-pozostali odbiorcy rozliczari w cyklu miesięcznym,

•    grupa 3-woda do celów przeciwpożarowych,

•     grupa  4  -  odbiorcy  rozliczani  na  podstawie  przeciętnych  norm  zużycia  wody  rozliczani

w cyklu dwumiesięcznym.

Alokacji  kosztów  na  taiyfowe  grupy  odbiorców  usług  dokonano  na  podstawie  ilości  sprzedanej

wody  oraz przewidywanych opłat za usługi  wodne.  W zakresie  zbiorowego zaopatrzenia w wodę

wszyscy  odbiorcy  mają jednakowe wymagania jakościowe w stosunku  do  dostarczanej  im  wody.

Korzystają w jednakowy sposób z urządzeń wodociągowych, które to stanowią jeden spójny system

pierścieniowo-rozgałęziony. Odbiorcy zostali opomiai.owani za pomocą wodomierzy glównych,

W zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków wydzielono trzy gmpy taryfowe:

•     grupa      1-     odbiorcy     indywidualni     (gospodarstwa     domowe)     rozliczani     w     cyklu

dwumiesięcznym,

•     grupa 2-pozostali odbiorcy rozliczanj w cyklu miesięcznym.

•    grupa  3  -  odbiorcy  rozliczani  na  podstawie  przeciętnych  nom  zuzycia  wody  w  cyklu

dwumiesięcznym.
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Alokacji kosztów na taryfowe grupy odbiorców usług dokonano na podstawie ilości dostarczonych

ścieków.   W   zakresie   zbiorowego   odprowadzania   ścieków  wszyscy   odbiorcy   mają  jednakowe

wymagania   jakościowe    w    stosunku    do    odbieranych    ścieków.    Wszyscy    odbiorcy    zostali

opomiarowani.

4.    Rodzaje i wysokość cen i stawek opłat

W  i.ozliczeniach z  odbiorcami  usług.  w zależności  od  ich  zaklasyfikowania,  obo`riązują  ceny  dla

poszczególnych  gmp  odbiorców  za  dostarczoną  wodę  i  odprowadzone  ścieki  ora7  stawka  opłaty

abonamentowej.  W  rozlic7.eniach  za  dostarczoną  wodę  i  odprowadzane  ścieki  przedsiębiorstwo

stosuje,

•    cenę -kwotę wyrażoną w złotych za 1  m3 dostarczonej wody lub odprowadzonych ścieków,

•    stawkę  oplaty  abonamentowej  ~ kwotę  wyrażoną  w  złotych  na  odbiorcę  usług  za  okres

rozliczeniowy,    którą   odbiorca   usług   jest    obowiązany    zapłacić    przedsiębiorstwu   za

utrzymanie  w  gotowości  do  świadczenia  usług  urządzeń  wodociągowych  oraz jednostkę

usługi odczytu wodomierza i rozliczenia należności za ilość dostai.czonej wody.

Do  cen  i  stawek  opłat określonych w  taryfie  dolicza  się  podatek  od  towarów i  usług  w wysokości

okreśLonej  odrębnymi przepisami.

a)   Wysokość  cen  za  dostarczaną  wodę  oraz  stawek  opłaty  abonamentowej  na  odbiorcę  za

punkt poboru wody na okres rozliczeniowy

Lp.

Wyszczegó]bienie Wielkość c€n i stawek op]at

taTyTowa grtipa rodzaj cen i shwek oplat

w okresie 1  do 12 w oto.esle od 13 do w okrcsic od 25 do
mieslz!ca 24 miesiąca 36 mlesiąca

od biorców uslug obowiązywania obowiązywania obowiązywsnia
nowej taryfy Z) iiowei .aryft Z) nowej iaryft Z)

0 1 2 4 6 8

1 Grupa  1
cena wody (7ł/m`) 5.39 7ł 5.68  7,' 5.82  7ł

stawka opłaty abonamci`towcj 9.94 z' 10,09  zł 10.20 zl

2 Grupa 2
cena wody (zl/m-`) 5.7Ó zł 6.05  z' 6,20 zl

siawka opłaty abonameiitowej 15.34  zl 15.59 zl 15.78 zt

3 Grupa 3
cena wody (z|/m3) 5,58  zł 5.88  zł 6.02 zt

stawka oplaty abonamcntowej 1  1 . 1 8  zł ' ',30 zł 11,39  zł

4 Grupa 4
cena wody (zl/m]) 5.39 zl 5.68 z' 5,83  zl

stawka opłaty abonamentowcj 7,75 zl 7,84 zł 7,90 zł

Do cen 1 siawek opla! określonych w iaryf iie dolic=a się podaiekw wysokości określonej  odrębiTymi pi=.episami
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b)   Wysokość cen za odprowadzenie ścieków

Lp.

Wysz€zególnienle Wie[kość cen i stawck oplat

taryfowa grupa Todzaj cen i stawek oplat

w okresle od 1  do w oki.este od 13 do w okresie od 25 do
12 młesźąca 24 miesiĘca 36 miesiąca

odbiorców us[ug obowiązywania ot)owiązywania obowiązywania
nowej taryD 2) nowej tary® 2) nowej taryDr 2)

0 1 2 4 6 8

1 Grupa  1
ci`iia u slugi odprowadzania ścieków 1  1,99  21 12,81   zl 13,51   zl

stawka oplaty abonamentowej -zl _z' _zl

2 Grl,pa 2
cena uslugi odpi.owadzan ia ścieków 1 ] ,99  zl 12,81   zl 13.5'   zl

stawka opla(y abonamen(owej -z' _zł _z'

3 Gn,pa 3
cena uslugi  odpro`+.adzania ścicków 1  1 ,99  zl 12,81   zl 13,51   zl

sta``'ka opłaty abonameniowej _7' _7ł _71

Do cen i siawek opłai oki.eśloivcli `.i  iaiyfie dolicza się podaiekw wysokości określonej odrębnymi pr=episai)ii

5.   Warunki rozliczeń z uwzględnieniem wyposażenia nieruchomości w przyrządy i urządzenia

pomiarowe

Rozliczenja za zbiorowe zaopatrzenie w wodę  i  zbiorowe  odprowadzania ścieków prowadzone są

zgodnie z przepisami ustawy, rozporządzenia oraz postanowieniami Regulaminu dostarczania wody

i   odprowadzania   ścieków  na   terenie   całej   gminy  Zator,   przyjętego   uchwałą   Rady   Miejskiej

w Zatorze nr LII/426/18 z dnia 25 września 2018 roku (z późn. zm.).

Podstawowe wanmki rozliczeń:

•     okres  rozliczeniowy   za  zbiorowe  zaopatrzenie   w  wodę   i/lub   zbiorowe  odpTowadzanie

ścieków określony jest w umowie;

•     opłata   abonamentowa   regulowana  jest   przez   odbiorcę   usług  niezależnie   od   tego,   czy

odbjorca usług pobierał wodę w okresie rozliczeniowym;

•     ilość  dostarczonej  wody  ustala  się  na  podstawie  wskazań  wodomierza  głównego,  który

instaluje  i  utrzymuje  dostawca  usług,  a  w  przypadku jego  braku-  w  oparciu  o  przeciętne

nomy zużycia wody;

•     ilość  odprowadzanych  ścieków ustala się na podstawie  wskazań urządzenia pomiai.owego.

któi.e  instaluje  i  utrzymuje  odbiorca  usług,  a  w  przypadku  jego  braku j.ako  równą  ilości
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dostarczonej przez ZGK sp. z o.o. w Zatorze wody lub ilości wody pobranej z ujęć własnych

odbiorcy usług;

•     w    rozliczeniach    ilości    odprowadzonych    ścieków,    ilość    wody    bezpowrotnie    zużytej

uwzględnia  się   wyłączrie   w  przypadkach,   gdy   wielkość  jej   zużycia  ustalona  jest  na

podstawie wskazań dodatkowego wodomierza, zainstalowanego na koszt odbiorcy;

•    odbiorca  usług  dokonuje  zapłaty  za  dostarczoną  wodę  i  odprowadzone  ścieki  w  teminie

określonym  w  fdkturze.  który  nie  może  być  krótszy  niż  14  dni  od  daty jej  wysłania  lub

dostarczenia w inny sposób;

•     w   przypadku   stwierdzenja   nieprawidłowości   w   działaniu   wodomierza   głównego   lub

wodomierza   zainstalowanego   w   lokalu,   ilość   pobranej   wody   ustala   się   na   podstawie

średniego zuzycia wody w okresie 3 miesięcy przed stwierdzeniem niesprawności działania

wodomierza,   a   gdy   nie   jest   to   możliwe   -   na   podstawie   średniego   zużycia   wody

w  arialogicznym  okresie  rolai  ubiegłego  lub  iloczynu  średniomiesięcznego  zużycia  wody

w roku ubiegłym i liczby miesięcy nieprawidłowego działania wodomierza.

Pozostałe  szczegółowe  zasady  rozliczeń precyzuje  regulamin  dostarczania wody i  odprowadzania

ścieków, obowiązujący na terenie gminy Zator.

6.   Warunki stosowania cen i stawek opłat

•     Zakres świadczonych usług dla taryfowych grup odbiorców

Usługi świadczone przez ZGK sp. z o.o. w Zatorze dla taryfowych grup odbiorców obejmują:

a)   zbioi.owe zaopatrzenie w wodę za pomocą urządzeń wodociągowych,  będących własnością

spółki oraz prowadzenie rozliczeń za ilość zużytej  wody,

b)   zbiorowe  odprowadzanie  ścieków  oraz  prowadzenie  rozliczeń  za  jlość  odprowadzonych

ścieków.

Warunki   rozliczeń,    stosowane   przez   ZGK    sp.    z   o.o.    w   Zatorze   są   zgodnie   z   ustawą,

rozporządzeniem,  a  także  Regulaminem  dostarczania  wody  i  odprowadzania  ścieków  na  terenie

całej  Zator.

Należności  za  zbiorowe  zaopatrzenie  w wodę  i  zbiorowe  odprowadzanie  ścieków ustala  się jako

iloczyn ceny  1  m3 dostarczanej wody i odprowadzanych ścieków oraz ilości pobieranej wody (ilość

odprowadzanych  ścieków)  wraz  ze  stawką  opłaty  abonamentowej  pobieranej  na  odbiorcę  usług.

Stawka ta  wynika z  kosztów  utrzymania w  gotowości  urządzeń  wodociągowych  do  świadczenia

usług,  jednostki  usługi   odczytu  wodomierza   oraz  kosztów  rozliczenia   należności.   W   opłacie
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abonamentowej  dla  grupy  3  ®.  poż.)  i  4  (przeciętne  nomy  zużycia  wody)  iiie  uwzględniono

kosztów odczytu.

Usługi świadczone przez przedsiębiorstwo na rzecz odbiorców obej mują prowadzenie rozliczeń za

ilość zużytej wody i odprowadzonych ścieków ustalonej  na podstawie odczytów:

a)   wskazań wodomierza głównego,

b)   przeciętnych norm zużycia wody,

c)   wska7.ań wodomierza głównego i dodatkowego (liczącego wodę bezpowrotnie zużytą),

d)   wskazań urządzenia liczącego ilość odprowadzanych ścieków.

•     Standardy jakościowe obsługi odbiorców usług

Okreś[one  w  taryfie  ceny  i   stawki   opłat,  ZGK   sp.   z  o.o.  w  Zatorze  stosuje  przy  zachowaniu

standardów jakościowych  obsługi  odbiorców  usług,  które  wynikają  z  obowiązujących  przepisów

prawnych    i   któi.e   zostały   określone   w   zezwoleniu   na   działalność   w   zakresie   zbioi.owego

zaopatrzenia    w    wodę    i    zbiorowego    odprowadzania    ścieków    (Decyzja    Burmistrza    Zatora

nr   DZ.7002.4.2012    z    dnia    3    sieipnia    2012    roku)    omz    Regulaminie    dostarczania    wody

i   odprowadzania   ścieków   na   terenie   gminy   Zator.   Jakość   dostarczanej   wody   musi   spełniać

wymagania  rozporządzenia  Ministra  Zdrowia  z  dnia  7  grudnia  2017  r.  w  sprawie jakości  wody

przeznaczonej  do  spożycia  przez  ludzi  (Dz.  U.  z  2017  r.,  poz.   2294),  wydanego  na  podstawie

ustawy  o  zbiorowym  7.aopatrzeniu  w wodę  i  zbiorowym  odprowadzaniu  ścieków.  Systematyczna

kontrola   fizykochemiczna   i   bakteriologiczna   wody   prowadzona  jest   przez   Powiatową   Stację

Sanitamo-Epidemiologiczną w Oświęcimiu oraz akredytowane laboratorium PwiK w Oświęcimiu.

Stosowane   przez   spółkę   rozwiązania   technologiczne   spełniają   wymogi   przepisów   ochrony

środowiska,    wodnoprawnych    oraz    BHP.    Sieci    oraz    pozostałe    urządzenia    wodociągowo-

kanalizacyjne  są  utrzymywane  w nieustannej  sprawności  dla zapewniania  ciągłości  dostaw wody

i odprowadzania ścieków.

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierające co najmniej :

1)    wskazanie   komórki   organizacyjnej   upoważnionej   do   kontaktów  z  odbiorcami   usług  oraz

podmiotami  ubiegającymi  się  o  przyłączenie  do  sieci  oi.az  do  przyjmowania  i  rozpatiywania

reklamacji,

2)    dane umożliwiające kontakt oraz

3)    godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania infomacji,
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były udostępnione w siedzibie przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego lub na jego stronie

intemetowej.

Przedsiębiorstwo wodociągowo  kanalizacyjne  zapewnia,  aby  w jego  siedzibie  lub na jego  stronie

intemetowej udostępni one były następuj ące :

1)     dokumenty w aktualnym brzmienju:

a)  taryfa,

b) regulamin,

2)    infomacje dotyczące:

a)  szczegółowych   warunków   zawierania   umów,   w   t)m   o   konicczności    przedstawienia

dokumentów  umożliwiających  podpisanie  umowy  oraz  o  czasic  i  miejscu,  w  któiym

możliwe jest zawarcie umów,

b) procedury reklamacyjnej ,

c)  sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawą, spraw spomych w przedmiocie:

-     odmowy  zawarcia umowy o  zaopatrzerie w wodę  lub  odprowadzanie ścieków przez

przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyj ne,

odcięcia  dostawy   wody   lub   zamknięcia   przyłącza   kanalizacyjnego,   lub   odmowy

przyłączenia    do    sieci    nieruchomości,    osobie    ubiegającej     się    o    przyłączenie

nieruchomości  do  sieci.

Reklamacje powinny zawierać:

1)     imię i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgłaszającego reklamację,

2)    przedmiot reklamacji,

3)    uzasadnienie,

4)     infomacje co do możliwości kontaktu z podmiotem zgłaszającym reklamację.

Przedsiębiorstwo       wodociągowo-kanalizacyjne       zobowiązane       jest       do       powiadomienia

zainteresowanego  o  sposobie  załatwiania  reklamacji  i  sposobie  rozstrzygania  zgodnie  z  ustawą,

spraw  spomych  w  temirie  30  dni  od  daty jej  wpływu  w  fomie  pisemnej,  chyba  że  podmiot

zgłaszający reklamację wskaże inny sposób kontaktu.
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