Krakow, dnia 4 grudnia 2023 r.

Paristwowe

Gospodarstwo Wodne Zaktad Gospodarki Komunalnej
Woaody Polskie Sp. z 0. 0. w Zatorze
Dyrektor Regionalnego ul. Zamkowa 4
Zarzadu Gospodarki 32-640 Zator
Wodne]j -

w Krakowie Burmistrz Zatora

KR.RZT.70.149.2023

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust.1, 24¢ ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zhiorowym odprowadzaniu sciekéw (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 537,
dalej: ustawa) w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 19&‘;0 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 775 ze zm., dalej: Kpa), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Zakfadu Gospodarki Komurnalnej Sp. z o. o. w Zatorze z dnia
S paidziernika 2023 r., uzupetnionego. pismami znak: 113/2GK/X/2023 z dnia 19.paidziernika 2023 r.,
znak: 121/ZGK/XI/2023 z dnia 3 listopada 2023 r., 123/ZGK/XI/2023 z dnia 13 listopada 2023 r, oraz
korekta z dnia 30 listopada 2023 r.

zatwierdzam taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na
terenie gminy Zator, na okres 3 [at. :

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czedé.

Niniejsza decyzja podiega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Oplate w wysokosci 576,04 2t uiszeza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego Paﬁstwowaéo Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie: Bank Gospodarstwa Krajowego, nr konta
501130 1017 0020 1510 6720 0026, w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym decyzja stata sie ostateczna.

UZASADNIENIE

Whioskiem z dnia 5 pazdziernika 2023 r. Zakladu Gospodarki Komunalnej Sp. z o. 0. w Zatorze,
wystapit o wydanie decyzji zatwierdzajgcej taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekdw na terenie gminy Zator, na okres 3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (dalej: organ regulacyjny) pismem znak: KR.RZT.70.149.2023 z dnia
6 paZdziernika 2023 r. zawiadomif o wszczeciu postgpowania oraz pismem znak: KR.RZT.70.149.2023
z dnia 6 paZdziernika 2023 r. wezwat Spéike do uzupetnienia brakujacych informacji. Spdtka pismem znak:
113/ZGK/X/2023 z dnia 19 paidziernika 2023 r,, przekazata uzupetnienia do wniosku.

Organ regulacyjny pismem znak: KR.RZT.70.149.2023 z dnia 27 paidziernika 2023 r. wezwat Spotke
do weryfikacji i korekty zlozonych dokumentéw. Pismem znak: 121/ZGK/X1/2023 z dnia
3 listopada 2023 r. Wnioskodawca przekazat uzupetnienia do wniosku.
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Zawiadomieniem znak: KR.RZT.70.149.2023 z dnia 8 listopada 2023 r. organ regulacyjny
poinformowat o zgromadzeniu materiatu w przedmiotowej sprawie oraz o mozliwosci wydania decyzji
niezgodnej z zgdaniem Strony. W odpowiedzi na zawiadomienie Wnioskodawca pismami znak:
123/ZGK/XI/2023 z dnia 13 listopada 2023 r. oraz korekta z dnia 30 listopada 2023 r. przekazat dodatkowe
uzupetnienia do wniosku taryfowego, ktére organ regulacyjny zweryfikowat.

Materialnoprawng podstawe decyzji zatwierdzajacej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekow stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw. Natomiast szczegotowe sposoby okreélania taryf
i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie aktu wykonawczego do ww.
ustawy, tj. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow (Dz.U. z 2022 r., poz. 1074). Zgodnie z art. 27c¢
ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow, do postepowania
przed organem regulacyjnym stosuje sie przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego. Organ regulacyjny ocenia projekt taryfy wraz z uzasadnieniem pod wzgledem
zgodnosci z okreslonymi przepisami prawa.
Organ regulacyjny dokonat oceny projektu taryfy oraz uzasadnienia, jak rowniez przeanalizowat
i zweryfikowat zatagczone przez Spdtke dokumenty, w tym m.in: zakres swiadczonych ustug; ustalenie
poziomu niezbednych przychodow Przedsiebiorstwa; alokacje niezbednych przychodow wg taryfowanych
grup odbiorcow ustug w okresie obowigzywania nowych taryf oraz wspotczynniki alokacji w okresie
obowiagzywania nowych taryf; kalkulacje cen i stawek optat za swiadczone ustugi; analizy ekonomiczne
zwigzane z korzystaniem z wod, z uwzglednieniem zasady zwrotu kosztoéw za ustugi wodne regulowane
przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo Wodne (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1478).

W zwiazku z pozytywna oceng projektu taryfy wraz z uzasadnieniem, pod katem zgodnosci
z ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz ustawg Prawo
wodne, jak réwniez pozytywnga analizg i weryfikacja zatagczonych dokumentow, Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Parnstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie orzekt,
jak w sentencji decyzji.
POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posredmctwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Krakowie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego’Wq:d\g PoEIne w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwﬁanM:ongmoz’e z?«zec sie prawa do wniesienia odwotania wobec
organu, ktory wydat decyzje. Z dniem dorec,ienla o pbw‘i’ﬁqmlms‘traql publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie
prawa do wniesienia odwotania przez ostatma’zé st’Eﬂiantgpmwama, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.
Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie osmadqzeh\a g;rzatzemn sie prawa do wniesienia odwotania.
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Otrzymuja:

1.  Zaktad Gospodarki Komunalnej w Zatorze Sp. z 0. 0., ul. Zamkowa 4, 32-640 Zator — ePUAP
2. Burmistrz Zatora - ePUAP

3. RZTa/a.

Panistwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie, ul. Marszatka J. Pitsudskiego 22, 31-109 Krakow
tel.: +48 (12) 62 84 130 | faks: +48 (12) 42 32 153 | e-mail: krakow@wody.gov.pl



.
y U H ZAKLAD GOSPODARKI KOMUNALNEJ SP. Z 0. O.
32-640 ZATOR, UL. ZAMKOWA 4

- ATUR tel. 33 /8412 228 fax. 33/
ZpST

Zalacznik do decyzji
Dyrektora Regionalnego Zarzqdu Gospodarkl Wodne] w Krakowle
cpel‘ RO$%stwowego Gospodarstwa Wodnego Wedy Polskie

041220 . KR.R2I. FO, 145 2003

2 dnia
Zaklad Gospodarki Komunalnej sp. z 0.0. (ZGK sp. z 0. 0.) w Zatorze przedstawia taryfy. ktore
zawierajg zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenic w wod¢ i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow oraz okreslajg warunki ich stosowania na terenie gminy Zator, na okres 3
lat.
Podstawa prawna opracowania taryf:

e Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (4j. Dz. U. z 2023 r., poz. 537), zwana dalej ustawa,

e Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlgdowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw (tj. Dz. U.
z 2022 r., poz. 1074)

e Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody

przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r., poz. 2294).

Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza odbiorcow ustug $wiadczonych przez Zaklad Gospodarki

Komunalnej sp. z 0. 0. w Zatorze w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania sciekow.

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci
Zaklad Gospodarki Komunalnej sp. z 0. o. w Zatorze posiada zezwolenie na prowadzenie
dzialalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw,
udzielone decyzjg nr DZ.7002.4.2012 z dnia 3 sierpnia 2012 roku przez Burmistrza Zatora.
Obszarem dzialalnosci Zakladu Gospodarki Komunalnej sp. z o. o., objetym niniejszym
zezwoleniem, jest teren gminy Zator. Zgodnie z ww. zezwoleniem przedmiot dzialania spolki
stanowi:

e dzialalno$é polegajacg na uymowaniu i dostarczaniu wody,

e dzialalnos¢ polegajaca na odprowadzeniu sciekow.
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Ponadto spotka prowadzi dzialalnos¢ w zakresie:
e robot zwigzanych z budowg rurociggdw przesylowych, sieci rozdzielezych i przylaczy,
e utrzymaniem porzadku i zieleni na terenie gminy,
e ushug wywozu nieczystosci wozem asenizacyjnym,
® odsniezaniem i posypywaniem drog oraz chodnikow.

e zarzadzanie mieszkaniami komunalnymi i cmentarzem.

2. Rodzaj i struktura taryfy
Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow zostala
przygotowania w sposob zapewniajacy:

e uzyskanie niezbednych przychoddw,

e ochrong¢ odbiorcow uslug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat,

e climinowanie subsydiowania skrosnego,

e motywowanie odbiorcéw ushug do racjonalnego korzystania z wody i ograniczania

zanieczyszczania Sciekow,

e latwos¢ obliczania oplat 1 sprawdzania cen i stawek oplat.

Wyboru rodzaju i struktury taryfy dokonano uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow. Zaklad Gospodarki
Komunalnej sp. z 0.0. przedklada w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg taryfe niejednolity,
wieloczionowy — zawierajgey rozne dla poszezegdlnych tarylfowych grup odbiorcoéw ustug cen za
dostarczong wodg oraz rozne stawki oplat. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekoéw
sporzadzono taryfg¢ jednolita, jednoczlonowyg — zawierajgca jednakowa ceng dla wszystkich

taryfowych grup odbiorcow za 1 m® odprowadzanych $ciekéw, bez stawki abonamentowe;.
rylowych grup p y )

3. Taryfowe grupy odbiorcow ushug
Alokacji kosztow na taryfowe grupy odbiorcow ustug, uwzgledniajgce lokalne uwarunkowania,
dokonano w szczegolnosci na podstawie:
e wiclkosci zréznicowania kosztow swiadcezenia ustug w poszezegolnych taryfowych grupach
odbiorcédw uslug, mierzong kosztami jednostkowymi,

» dostepnosci danych odnoszacych sie do poszezegdlnych rodzajow kosztow,
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e strukture i rodzaj planowane;j taryfy,
e stabilnosc stosowanych metod alokacji kosztow,
e wyposazenie w wodomierze i urzadzenia pomiarowe,

e mozliwos¢ wyodrebnienia kosztow dla ich wlasciwej alokacji.

Na potrzeby alokacji kosztow na taryfowe grupy odbiorcow ustug, metody podziatu kosztow
uwzgledniajg w szczegolnosci okreslenie wspotczynnikow alokacji  kosztow, ustalonych na
podstawie udzialow poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow ustug w catkowitej ilosci
dostarczonej wody lub w calkowitej ilosci odebranych s$ciekéw — w odniesieniu do kosztow,
ktorych wysokosc dla poszezegolnych taryfowych grup odbiorcow ushug jest wprost proporcjonalna

do wielkosci §wiadczonych ustug dla tych grup.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ wydzielono cztery grupy taryfowe:
e grupa 1- odbiorcy indywidualni (gospodarstwa domowe) rozliczani w cyklu
dwumiesiecznym,
e grupa 2- pozostali odbiorcy rozliczani w cyklu miesigcznym,
e grupa 3- woda do celow przeciwpozarowych,
e grupa 4 — odbiorcy rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia wody rozliczani
w cyklu dwumiesi¢cznym.
Alokacji kosztéw na taryfowe grupy odbiorcéw ushig dokonano na podstawie ilosci sprzedanej
wody oraz przewidywanych oplat za ustugi wodne. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
wszyscy odbiorcy maja jednakowe wymagania jakosciowe w stosunku do dostarczanej im wody.
Korzystajg w jednakowy sposob z urzadzen wodociggowych, kidre to stanowig jeden spojny system

pierscieniowo-rozgale¢ziony. Odbiorcy zostali opomiarowani za pomocg wodomierzy glownych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wydzielono trzy grupy taryfowe:
e grupa |- odbiorcy indywidualni (gospodarstwa domowe) rozliczani w cyklu
dwumiesigcznym,
e grupa 2- pozostali odbiorcy rozliczani w cyklu miesigcznym,
o grupa 3 — odbiorcy rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody w cyklu

dwumiesigcznym.
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Alokacji kosztow na taryfowe grupy odbiorcow ushug dokonano na podstawie ilosci dostarczonych

Scieckow. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow wszyscy odbiorcy majg jednakowe

wymagania jakos$ciowe w stosunku do odbieranych $ciekow. Wszyscy odbiorcy zostali

opomiarowani.

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat

W rozliczeniach z odbiorcami ustlug, w zaleznosci od ich zaklasyfikowania, obowigzujg ceny dla

poszczegolnych grup odbiorcéw za dostarczona wode i odprowadzone $cieki oraz stawka oplaty

abonamentowej. W rozliczeniach za dostarczong wode i odprowadzane $cieki przedsiebiorstwo

stosuje:

e cene — kwote wyrazong w zlotych za 1 m? dostarczonej wody lub odprowadzonych sciekéw.,

e stawke oplaty abonamentowej — kwote wyrazong w zlotych na odbiorce ustug za okres

rozliczeniowy, ktéra odbiorca ustlug jest obowigzany zaplaci¢ przedsiebiorstwu za

utrzymanie w gotowosci do swiadczenia ushug urzadzen wodociggowych oraz jednostke

ustugi odczytu wodomierza i rozliczenia naleznosci za ilo$¢ dostarczonej wody.

Do cen i stawek optat okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug w wysokosci

okreslonej odrgbnymi przepisami.

a) Wysokos¢ cen za dostarczang wodg oraz stawek oplaty abonamentowej na odbiorce za

punkt poboru wody na okres rozliczeniowy

Wyszczegéinienie Wielkoé¢ cen i stawek oplat
0 w okresie 1 do 12 | w okresic od 13 do | w okresie od 25 do
5 targ.rfowa SUER rodzaj cen i stawek oplat i ‘e I}ﬂ”n“. A ?ﬂwa“.
odbiorcéw uslug obowigzywania obowigzywania obowigzywania
nowej taryfy ? nowej taryfy ¥ nowej taryfy 2
0 1 2 4 6 8
cena wody (z/m’) 5,39 # 5.68 71 5.82 7z
1 Grupa | -
stawka oplaty abonamentowej 9,94 2| 10,09 zl 10,20 z}
cena wody (zl/m”) 5,76 zi 6,05 71 6,20 zi
2 Grupa 2 =
stawka oplaty abonamentowej 15.34 2l 15,59 zt 15.78 71
cena wody (zi/m*) 5,58 71 5.88 zi 6,02 zi
3 Grupa 3 :
stawka oplaty abonamentowej 11,18 21 11.30 71 11,39 2
cena wody (zb/m*) 539 zl 5,68 71 5.83 z!
4 Grupa 4 :
stawka oplaty abonamentowej 775 7.84 21 7.90 zi

Do cen i stawek oplat okreslonveh w taryfie dolicza si¢ podatek w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami
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b) Wysokoéé cen za odprowadzenie Sciekow

Wyszczegdlnienie Wielkos¢ cen i stawek oplat
Y w okresie od 1 do | w okresie od 13 do | w okresie od 25 do
tar;_ffowa grupa rodu] cout stawek aplat 12 miesigea 24 miesigea 36 miesigea
odbiorcéw uslug obowigzywania obowigzywania obowigzywania
nowej taryfy » nowej taryfy ? nowej taryfy 2
0 1 2 4 6 8
cena uslugi odprowadzania Sciekow 11,99 zI 12,81 2l 13,51 71
1 Grupa | =
stawka oplaty abonamentowe;j -zl - 71 -z
cena uslugi odprowadzania scickow 11,99 71 12,81 zl 13.51 21
2 Grupa 2 2
stawka oplaty abonamentowej -zl - 7zl -zl
cena uslugi odprowadzania scickow 11,99 21 12,81 71 13,51 zI
3 Grupa 3 -
stawka oplaty abonamentowej -7l - 7t - 71

Do cen i stawek oplat okreslonych w taryfie dolicza sig podatek w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia

pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzania $ciekéw prowadzone sa

zgodnie z przepisami ustawy, rozporzgdzenia oraz postanowieniami Regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania $ciekow na terenie calej gminy Zator, przyjetego uchwaly Rady Miejskiej

w Zatorze nr LII/426/18 z dnia 25 wrzesnia 2018 roku (z pozn. zm.).

Podstawowe warunki rozliczen:

okres rozliczeniowy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i/lub zbiorowe odprowadzanie

sciekow okreslony jest w umowie;

oplata abonamentowa regulowana jest przez odbiorce uslug niezaleznie od tego, czy

odbiorca ustug pobieral wode w okresie rozliczeniowym:

ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, ktory

instaluje i utrzymuje dostawca ustug, a w przypadku jego braku- w oparciu o przecigtne

normy zuzycia wody;

ilos¢ odprowadzanych Sciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,

ktore instaluje i utrzymuje odbiorca uslug, a w przypadku jego braku jako rowna ilosci
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dostarczonej przez ZGK sp. z 0.0. w Zatorze wody lub ilosci wody pobranej z uje¢ wlasnych
odbiorcy ustug;

e w rozliczeniach ilodci odprowadzonych S$ciekow, ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej
uwzglednia sie wylgeznie w przypadkach, gdy wielko$é jej zuzycia ustalona jest na
podstawie wskazan dodatkowego wodomierza, zainstalowancgo na koszt odbiorcy:

e odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wyslania lub
dostarczenia w inny sposob;

o w przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci w dziataniu wodomierza gléwnego lub
wodomierza zainstalowanego w lokalu, ilo§¢ pobranej wody ustala sie na podstawie
$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesi¢ey przed stwierdzeniem niesprawnosci dzialania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawic $rednicgo zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu s$redniomiesigeznego zuzycia wody
w roku ubieghym i liczby miesigcy nieprawidlowego dzialania wodomierza.

Pozostale szczegolowe zasady rozliczen precyzuje regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania

sciekow, obowigzujacy na terenie gminy Zator.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat
e Zakres swiadczonych ustug dla taryfowych grup odbiorcow
Ustugi swiadczone przez ZGK sp. z 0.0. w Zatorze dla taryfowych grup odbiorcow obejmujg:
a) zbiorowe zaopatrzenie w wodg za pomoca urzadzen wodociagowych, bedgcych wlasnoscia
spotki oraz prowadzenie rozliczen za ilo$¢ zuzytej wody,
b) zbiorowe odprowadzanie Sciekéw oraz prowadzenie rozliczen za ilo$¢ odprowadzonych
sciekow.
Warunki rozliczen, stosowane przez ZGK sp. z o0.0. w Zatorze sa zgodnie z ustawa,
rozporzadzeniem. a takze Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie
calej Zator.
Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekoéw ustala sie jako
iloczyn ceny 1 m’ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow oraz ilogci pobieranej wody (ilos¢
odprowadzanych sciekow) wraz ze stawka oplaty abonamentowej pobieranej na odbiorce ushug.
Stawka ta wynika z kosztow utrzymania w gotowosci urzadzen wodociagowych do $wiadczenia

ustug, jednostki ushugi odczytu wodomierza oraz kosztow rozliczenia naleznosci. W oplacie
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abonamentowej dla grupy 3 (p. poz.) i 4 (przecigtne normy zuzycia wody) nie uwzgledniono

kosztow odczytu.

Uslugi $wiadczone przez przedsi¢biorstwo na rzecz odbiorcow obejmuja prowadzenie rozliczen za
ilos¢ zuzytej wody i odprowadzonych sciekow ustalonej na podstawie odczytow:

a) wskazan wodomierza glownego,

b) przecigtnych norm zuzycia wody,

¢) wskazan wodomierza gtoéwnego i dodatkowego (liczacego wode bezpowrotnie zuzyta),

d) wskazan urzadzenia liczacego ilos¢ odprowadzanych sciekow.

e Standardy jakos$ciowe obstugi odbiorcow ustug
Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat, ZGK sp. z o.0. w Zatorze stosuje przy zachowaniu
standardow jakosciowych obstugi odbiorcow ushug, ktére wynikaja z obowigzujacych przepisow
prawnych i ktére zostaly okreslone w zezwoleniu na dzialalnos¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania sciekow (Decyzja Burmistrza Zatora
nr DZ.7002.42012 z dnia 3 sierpnia 2012 roku) oraz Regulaminie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Zator. Jako$¢ dostarczanej wody musi spelniaé
wymagania rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r., poz. 2294), wydanego na podstawie
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu sciekow. Systematyczna
kontrola fizykochemiczna i bakteriologiczna wody prowadzona jest przez Powiatowg Stacje
Sanitarno-Epidemiologiczng w Oswigcimiu oraz akredytowane laboratorium PWiK w Oswigcimiu.
Stosowane przez spotke rozwigzania technologiczne spelniaja wymogi przepisow ochrony
srodowiska, wodnoprawnych oraz BHP. Sieci oraz pozostale urzadzenia wodociggowo-
kanalizacyjne sg utrzymywane w nieustannej sprawnosci dla zapewniania ciaglosci dostaw wody
i odprowadzania sciekow.
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmnie;j:
1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami uslug oraz

podmiotami ubiegajgcymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania

reklamacji,
2) dane umozliwiajgce kontakt oraz

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,
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byty udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub na jego stronie
internetowe;j.
Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byly nastepujgce:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) regulamin,
2) informacje dotyczace:

a) szczegotowych warunkéw zawicrania umoéw, w tym o koniccznosci przedstawienia
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasic i migjscu, w ktérym
mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjne;j,

c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

— odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie scickow przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

— odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchomosci, osobic ubiegajgcej si¢ o przylaczenie

nieruchomoscei do sieci.

Reklamacje powinny zawierac:

1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacie.

2) przedmiot reklamacii,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajgcym reklamacje.
Przedsigbiorstwo ~ wodociagowo-kanalizacyjne  zobowigzane  jest do  powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zalatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa,
spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot

zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.
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